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La solucion CRM definitiva

rmnN Retail le permitira gestionar sus relaciones con los clientes a lo largo de toda su cadena
de demanda. Marketing, ventas y servicio al consumidor estan totalmente integrados
permitiéndole optimizar los resultados de las campanas de marketing, reducir costes de
servicios al consumidor y consolidar la lealtad y demanda de sus clientes a través de todos
los canales: teléfono, internet, wireless, e-mail ...

nuevo interfaz de usuario

nuevo motor analitico avanzado

totalmente multiplataforma

verticalizado a su sector

Mas informacién y demo online disponible en:
www.planetmedia.es/crm
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Introduccion

rmn, es la solucion tecnoldgica a la necesidad de su organizacion de
gestionar las interacciones con sus clientes a través de todos los canales
(teléfono, carta, fax, sms, e-mail, web...) y ofrecerles un servicio de valor
anadido.

Las ventajas de la implantacion de rm" son evidentes:

Ventajas Optimiza los canales de relacion con sus clientes :

marketing, call centers, ventas, internet ...

Aumenta su ventaja competitiva

Aumenta sus ingresos y beneficios

Proporciona un profundo analisis sobre ventas y
productos

Potencia la labor del equipo comercial

Identifica el target de consumidores por producto

Gestiona las oportunidades de negocio

Agiliza los procesos de servicio (postventa,
ecommerce, acciones sobre canal ...)

Estas ventajas son proporcionadas por las amplias funcionalidades de
rmn:

- Integracion total con legacy

- Plataforma de envio SMTP/POP3/IMAP 4

- Multienvio de boletines de forma intensiva

- Permission email

- Administracién de altas, bajas y modificaciones de datos de usuarios.
- Segmentacion por criterios

- Edicién a partir de plantilla base

- Generacién de campafias interactivas

- Andlisis de clientes

- Cuadros de mandos e informes interactivos predefinidos

- Evaluacion de las eficacia de las campanas en tiempo real

- Acceso de autoservicio

- Alertas inteligentes

- Datawarehouse listo para usar

- Inteligencia escalable y plataforma de procesamiento analitico

ROI Garantizado

rmn, la herramienta CRM de Planet Media, le garantiza importantes
resultados en un tiempo minimo.

Clientes como Wyeth Farma, Finanzauto, Toyota o Caterpillar avalan la
efectividad de rmN: se ha conseguido un ROI minimo de un 80% en un
periodo maximo de 10 meses.

Deje que rm" le demuestre lo que puede hacer por su negocio.

Ventas, servicios y marketing

La mayor ventaja de rmn es su capacidad para agilizar procesos y
proporcionar una informacion global al personal de ventas, servicios y
marketing.

Las organizaciones de ventas consiguen gracias a rmn reducir el tiempo
invertido en el ciclo de ventas e incrementar los ingresos por comercial,
los beneficios por cliente y el promedio de tamano de los pedidos.

Si su negocio se centra en el servicio al cliente, rm" incrementara la
productividad de sus profesionales y su organizacion obtendra mayores
indices de fidelizacion de clientes, todo ello reduciendo costes, tiempo de
respuesta y resolucion de solicitudes.

rm" también proporciona ventajas a las organizaciones de marketing,
aumentando el indice de respuesta de campanas y, por tanto los ingresos
generados por marketing. Por otra parte, rm" le permitira reducir los
costes de generacion de oportunidades de negocio y de captacion de
clientes.

Resultado final: satisfaccion garantizada
y optimizacion de los canales de
comunicacion con los clientes.

rmn incrementara el promedio de ventas de sus profesionales hasta
obtener indices éptimos. Gracias a rmn su fuerza de ventas se dirigira
a los potenciales clientes con el mensaje adecuado en el momento
correcto.

rmn optimizara su servicio de atencion al cliente ofreciendo soluciones
eficaces y de calidad a los usuarios de su compafia.

Con rmN, el equipo directivo de su empresa tendré una vision global y
en tiempo real del funcionamiento del negocio pudiendo asf reaccionar
eficazmente ante las necesidades y las cambiantes condiciones del
mercado.

En definitiva, rmnN seré el instrumento que dara fluidez a los canales de

comunicacion con sus clientes y redundara en la satisfaccion de sus
necesidades.

Campanas interactivas en tiempo real

Con rmN podra planificar y lanzar campanas online dirigidas a un target
concreto y, por tanto, incrementar las posibilidades de obtener resultados
positivos. Ademas, gracias a las amplias funcionalidades de andlisis de
rmn, obtendra datos sobre la efectividad de sus campanas en tiempo
real, aportando a su organizacion un profundo conocimiento sobre sus
clientes.

Esta valiosa informacion le permitira identificar e invertir en nuevas
oportunidades de negocio, asi como optimizar la estrategia de su
departamento de marketing.
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Convierta prospecciones en
oportunidades de venta en un tiempo
record.

rmnN se adapta a las necesidades de su organizacion tanto si cuenta con
un completo departamento de ventas como si su estrategia de negocio
se basa en una fuerza de ventas multifuncional. Con rmN seré capaz de:

Generar mas oportunidades de negocio gracias a las poderosas
herramientas enfocadas a la creacién, seguimiento y envio de campafias
de marketing, tales como la elaboracion campanas de e-mailmarketing
con mensajes personalizados centrados en las preferencias de sus
clientes.

Asignar automaticamente oportunidades de negocio desde su
website 0 campana, asegurandose de que cada actuacion se centra en
el profesional adecuado de su equipo gracias a la utilizacion de reglas
basadas en la zona geografica, la experiencia previa del cliente con
productos similares o cualquier otro parametro que usted defina.

Convertir oportunidades de negocio de alto potencial en
oportunidades de venta. El potente médulo de Opportunity Management
integrado en rmnN permite llevar a cabo un seguimiento exhaustivo de las
oportunidades de negocio mediante informes actualizados.

Asi, su fuerza de venta sabra con exactitud el momento adecuado en
el que debe convertir dicha oportunidad de negocio en oportunidad
de venta, teniendo siempre presentes los recursos invertidos hasta el
momento en cada proceso y la rentabilidad del mismo.

Ventas

Gracias a rmN seré capaz de optimizar los recursos de su fuerza de venta.

rmn le permitira:

Generar nuevas oportunidades de negocio partiendo de su actual
cartera de clientes. Podra analizar su cartera de clientes teniendo en
cuenta multiples criterios: region, sector, rendimiento anual, productos,
servicios de interés, etc ... y llevar a cabo un seguimiento de las
actividades relacionas con sus clientes que le permita estar al tanto
de nuevas necesidades y, en Ultima instancia, conseguir un mayor
rendimiento por prospeccion.

Generar informes semanales 0 mensuales de forma automatica,
conservando la informacion necesaria sobre el rendimiento de sus
clientes, asi como prondsticos sobre los mismos, que le permitiran
obtener andlisis comparativos e histéricos, fundamentales para asegurar
la compatibilidad de las actuaciones de su organizacién con su estrategia
de venta.

Cerrar mas oportunidades de negocio en menos tiempo
proporcionando a su fuerza de ventas una visiéon global de cada
oportunidad de negocio: informacion sobre los responsables de

las decisiones finales, informes histéricos sobre el cliente potencial,
prondsiticos sobre su rendimiento, etc...

Aumento de la satisfaccion de servicio

rm" proporciona a su empresa la funcionalidad que usted necesita para
ofrecer un servicio inmejorable a sus clientes:

Mejore la efectividad de su servicio. rmn le proporciona una

flexible asignacion de roles que asegura que cada incidencia sera
automaticamente dirigida a la persona adecuada, lo que permite reducir
significativamente el tiempo de respuesta y satisfacer eficazmente las
necesidades del cliente.

Reduzca los tiempos de resolucién de reclamaciones poniendo a

disposicion de sus profesionales el acceso instantaneo al expediente del
cliente y a la base de datos donde se almacenan problemas comunes.
Ademas, rmN le permite actualizar dicha base de datos afiadiendo nuevas
soluciones a las ya existentes.

Analice la evolucién del servicio de atencién al cliente mediante
analiticas en tiempo real.

Andalisis

rmN le proporcionara:

Un mayor conocimiento de las razones por las que esta ganando o
perdiendo oportunidades de negocio. La identificacion de sus clientes
mas rentables. La relacion entre sus previsiones de venta y el histérico
de rentabilidad de los clientes y la reduccion del coste de sus servicios
gracias a la monitorizacion de errores de estrategia global.

Un incremento de resultados gracias a los analisis sobre efectividad
de campanas, newsletters, SMS, portales, ventas por canal, etc que le
permitiran identificar eficazmente oportunidades de negocio asi como
potenciales amenazas y llevar a cabo acciones coordinadas en los
diferentes equipos y departamentos.

Administrador/ ERM

rmnN no requiere la intervencion del departamento técnico para su
administracion. Usted podra administrar la herramienta sirviéndose de
sencillos formularios. rmn determina automaticamente qué lugar ocupa el
usuario en el organigrama de su empresa y a qué cuentas, contactos y
oportunidades de negocio tendra acceso.

Con rmN no sélo podré administrar los roles de usuarios de la herramienta
sino que, ademas, gestionara el acceso de sus clientes a la extranet

de suempresay realizara un seguimiento de dichos accesos e incluso
gestionara peticiones de pedidos online.

rmn se integrara a la perfeccidn con su Intranet gracias a su gran
flexibilidad.
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13 verticales : Referencias

rm" es una solucion robusta que se adapta a su compariia. Mas de 50
implantaciones en 13 sectores direfentes nos avalan:

Finanzauto
MERA-CAT
Air Europa
AVS

EMSA
Microsoft

EPSA Internacional
Grupo Uralita
Occidental Inmobiliaria
Grupo Gascon

Wyeth
Bristol-Myers Squibb

Lucent Technologies
ASTRA Satélites

BT

Madritel (AUNA)

Uni2 (France Telecom)
Vodafone

Universidad Complutense de Madrid
Universidad San Pablo CEU

Ministerio de Fomento
Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte

Proesa Logistica y Transportes

CECA
Direct Seguros

BMG
Bertelsmann
MTV

Sony
Telecinco
Via Digital

Terra

Gas Natural

Toyota




